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1. Einleitung

Vielen Dank fur das Vertrauen, das Sie unserer ZEPHIR Software
entgegenbringen. Unsere Programme werden durch unsere
Entwickler und Projektmitarbeiter stdndig weiterentwickelt. Dabei
flieRen in die neuen Programmteile auch viele Anregungen von Ihnen,
unseren Anwendern und Vertriebspartnern, ein. Daflir méchten wir
uns auch an dieser Stelle bei lhnen bedanken und Sie ermutigen,
weiterhin die Programmentwicklung kritisch zu begleiten.

Um einen reibungslosen und sicheren Umstieg auf die jeweils
verfligbare neueste Version zu gewahrleisten, wurde durch uns das
Programm ZEPHIR  Admin  entwickelt. Dies ist ein
mandantenlibergreifendes Administrationstool zur Aktualisierung,
Sicherung und Verwaltung aller ZEPHIR Komponenten der einzelnen
ZEPHIR Mandanten. ZEPHIR Admin umfasst folgende ZEPHIR -
Komponenten:

- ZEPHIR Admin (das vorliegende Administrations-Tool)

- ZEPHIR News (Release Notes von ZEPHIR)

- ZEPHIR Database (Zentrale Datenbank)

- ZEPHIR Avenue (Desktop-ERP-Anwendung)

- ZEPHIR Zeta (Desktop-Zeitwirtschafts-Anwendung)

- ZEPHIR Services (zentrale Services, darunter Windows-
Dienste und Web-Anwendungen)

In diesem Handbuch sollen die wichtigsten Funktionen von ZEPHIR
Admin dargestellt und Begriffe und Optionen beschrieben werden. Fir
Ruckfragen steht lhnen natirlich jederzeit unser Applikationsteam
unter der bekannten Hotline-Nummer 03641/629-90 zur Verfigung.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg bei Arbeit mit unserem Programm.



1.1 Begriffe

Programmverbesserungen koénnen als Updates oder Patches
ausgeliefert werden.

Updates:

Patches:

Versionsstand:

Updates beinhalten eine neue Programmversion, die
Anderungen der Datenbankstruktur erfordern. Im
Updatevorgang wird deshalb nicht nur der
Programmcode ausgetauscht, sondern auch die
Kundendatenbank mit allen vorhandenen
(ausgewahlten) Mandanten aktualisiert. Dabei
werden durch vorbereitete Skripte neue Felder
hinzugefligt, vorhandene Felder in Dateityp,
Datenlange und Inhalt aktualisiert oder Felder
geldéscht. Diese Anderungen sind zwingend
notwendig fir die fehlerfreie Funktion des neuen
Programmcodes.

Patches beinhalten nur die neue Programmversion.
Datenbankanderungen sind nicht notwendig.

Der Versionsstand wird in vier Zahlengruppen gefihrt

(H.U.D.P).

e H — Hauptversion:
Aktualisierung erfolgt nach  wesentlicher
technologischer Anderung (Datenbanktyp, Code-
Version u. a.)

e U — Unterversion:
Aktualisierung  erfolgt nach  wesentlicher
Funktionsdnderung im Programm.

e D — Datenbankversion:
Aktualisierung erfolgt nach Anderungen an der
Datenbank

e P — Patchversion:
Aktualiserung nach Anderungen am
Programmcode

Beispiel: Version 4.1.03.284



Auf Basis der Datenbankversion werden die ZEPHIR Avenue oder
ZEPHIR Zeta Versionen in folgende Kategorien eingeteilt:

Release-Version: Version die bei ZEPHIR Avenue oder ZEPHIR
Zeta Kunden im Einsatz ist. In dieser Version sind
dementsprechend keine Datenbankanderungen mehr
maglich.

Beispiel: Version 4.1.03.xxx

Release-Kandidat: Kandidat fur die nachste Release-Version. Bleibt
zunachst fir Datenbankanderungen offen, wird aber
nach entsprechendem Entwicklungsfortschritt fixiert.

Beispiel: Version 4.2.02.xxx

Entwicklerversion: Version in der die Programmanderungen durch die
Entwickler vorgenommen werden. Hier sind jederzeit
Anderungen an der Datenbank mdglich.

Beispiel: Version 4.2.03.xxx

Die Software ZEPHIR Avenue ist mehrmandantenfahig. Die einzelnen
Mandanten kénnen verschiedenen Patch-Kandlen zugewiesen sein
und damit auf unterschiedlichen Programmversionen arbeiten:

Mandant: ZEPHIR Avenue und ZEPHIR Zeta ermdglichen es
mehrere Mandanten zu verwalten. Ein Mandant ist in
diesem Kontext eine eigene betriebswirtschaftliche
Einheit, wie z.B. ein Unternehmen oder ein
Tochterunternehmen.

Patch-Kanal: Jedem Mandanten ist ein Patch-Kanal zugewiesen.
Auf Basis des Patch-Kanals erhalten ZEPHIR-
Avenue Nutzer Hinweise, dass eine neue Version
vorliegt. Welcher Patch in welchem Kanal liegen wird
durch den Softwarehersteller festgelegt und
verwaltet. Folgende Kanale stehen zur Verfligung:

Stabil: In diesem Kanal befinden sich die Patches der
Release-Version. Diese Version wurde ausfiihrlich
getestet und ist damit die sicherste Version.
Entsprechend ist dies die empfohlene Einstellung fir
Zephir Kunden mit Wartungsvertrag.




S1

S3...81:

Hinweis:

Exklusiv:

Test:

Archiv:

Service:

Beispiel:

Wenn ein Kunde demnachst anstehende Anderungen
und Verbesserungen mit geringem Risiko erhalten
mochte, kann er auf die Kanadle S3, S2 oder S1
gestellt werden, wobei S1 einer hoheren
Sicherheitsstufe entspricht als S3. Liegen keine
Versionen im jeweiligen S-Kanal, dirfen die
Mandanten auf Versionen in der jeweils héheren S-
Stufe und auf Stabil zugreifen. Dies wird von ZEPHIR
Admin automatisch berlcksichtigt.

Wir empfehlen allen Kunden die Arbeit mit Testmandanten, um
anstehende Anderungen zunachst unabhangig von der
produktiven Umgebung zu testen. Es empfiehlt sich diese
Mandanten auf S3 zu stellen.
Im Exklusiv-Kanal liegen Sonderpatches der
Release-Version und des Release-Kandidaten.
Hiermit stehen Nutzern so frih wie mdglich die
neuesten Funktionen zur Verfigung, in denen trotz
Tests aber noch Fehler auftreten kénnen. Dieser
Kanal kann nicht als Standardkanal eines Mandanten
hinterlegt werden, sondern nur temporar fir einzelne
Patches herangezogen werden.

Interner Kanal fir die Entwicklungsabteilung von
ZEPHIR in den nachtlich automatisch die neuesten
Aktualisierungen zum Testen geladen werden.

In diesem Kanal befinden sich altere Patches, z.B. flr
Kunden ohne Wartungsvertrag.

Einige Funktionen von ZEPHIR werden durch
Services bereitgestellt oder mit Hilfe von Services
ermdglicht. Dabei handelt es sich zum Beispiel um
Windows Dienste oder Webanwendungen. Solche
Services werden zentral auf dem Server installiert
bzw. bereitgestellt.

Der ZEPHIR FLEX Service ermoglicht die regelmaliige
Aktualisierung des Leitsandes, um neue BDE-Daten oder Start-
und Endzeiten von Fertigungsauftragen zu bericksichtigen und
darzustellen.



2. Installation und Voreinstellungen

2.1 Installation

ZEPHIR-Admin wird uber den ZEPHIR Installer
(www.zephir.net/installation/) zur Verfugung gestellt. Informationen
zum genauen Ablauf der Installation finden Sie im — Handbuch
ZEPHIR Installer.



https://www.zephir.net/installation/

2.2 Voreinstellungen

Die Voreinstellungen wurden im Rahmen der Installation von ZEPHIR
Admin festgelegt. Sie koénnen Uber das Menl Datei
— Voreinstellungen aufgerufen und bei Bedarf werden.

A .
& Voreinstellungen X

Programm-Verzeichnis

In diesem Verzeichnis werden neue Versionen der vorliegenden Anwendung ZEPHIR Admin’ sowie die
"ZEPHIR Services' installiert.

C:\ZEPHIR-Admin App| | &

Daten-Verzeichnis

In diesem Verzeichnis werden in entsprechenden Unterordnern Anwendungsdaten, Binardateien sowie
Datenbank-Sicherungen abgelegt.

C:\ZEPHIR-Admin Data |&

Mandanten-Server

Die Mandantenliste wird aus der Mandanten-Datenbank des hier hinterlegten Servers geladen und damit
synchronisiert.

Host  [172.16.2.128 \ Port  |3306

Modus [J] Zeta Standalone-Modus

Losch-Automatik

Nicht verwendete ZEPHIR-Pakete werden automatisch von der Festplatte geldscht, konnen jedoch spater gaf.
wieder heruntergeladen werden.

Jeweils |7 < veraltete Pakete beibehalten

Init-Datei exportieren... OK Abbrechen

Es wird das Verzeichnis in dem die Anwendungsdaten und
Datenbanksicherungen abgelegt werden festgelegt. Wenn die
angegebenen Verzeichnisse noch nicht existieren, erscheint eine
entsprechende Abfrage, ob diese angelegt werden sollen.

Die Einstellung, ob der Zeta-Standalone-Modus aktiviert ist, pflegt sich
abhéangig von der gewahlten ZEPHIR Installation. Sie kann bei Bedarf,
z.B. bei spaterer Installation von ZEPHIR Avenue, gedndert werden.

Zusatzlich ist es moglich einzustellen, wie viele Zephir-Pakete
(Versionen) erhalten bleiben sollen. Altere Versionen werden
automatisch geldscht.

Bestatigen Sie die Einstellungen mit <OK>.
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Uber den Button nitDatei exportieren-. | hapen Sie die Méglichkeit
eine |Init-Datei mit den hier angezeigten Informationen zum
Mandanten-Server zu erzeugen:

| zephir_init.req - Editor —_ m} X
Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe
Windows Registry Editor Version 5.00

[HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Jentech\ZEPHIR]
"User"="client"

"Password"=""

"Port"="3306"

"Database"="mandanten"
"Interface"="MySQL_Direct"
"Server"="av-install.jentechr
"StationKey"=""

[HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Jentech\ZEPHIR\Mandant]
"Mandant"=""

[HKEY_CURRENT _USER\SOFTWARE\Jentech\ZEPHIR\MySQL_Direct]
"Option"=dword: 00000000

"Compress"=""

"Connection Timeout"=dword:©000003c

"CR_Driver"="MySQL ODBC 3.51 Driver"

[HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Jentech\ZEPHIR\Updater]
" Bktiv"=dword: 00000001

Ze 9, Sp 29 100%  Windows {CRLF) UTF-8

Speichern Sie diese Datei in einem Netzlaufwerk, um die ZEPHIR-
Installation auf den Clients zu vereinfachen. Lesen Sie hierzu mehr
im Handbuch ZEPHIR Installer.
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3. Mandanten

3.1 Mandantenliste

ZEPHIR Admin 6ffnet beim Programmstart immer automatisch die
Mandantenliste. Hierbei erfolgt eine Priifung, ob eine neuere Version
von ZEPHIR Admin zur Verfligung steht. So bleiben Sie immer auf
dem aktuellen Stand.

Die Mandantenliste listet aller konfigurierten Mandanten.

4] ZEPHIR Admin - [Mandantenliste] - o X
4] Datei 1 te _Hilfe -8 x
Atualisiere o Export/Import” Verwaltung ~ Speichem Verwerfen Beenden
A Bezeichnung Host Pott Interface  Datenbank Benuzer Au.. ClientMin  ClientZiel  Senices Datenbank  Patchkanal  Client-Sperre
[J Formulare avtestjentech 3306 WySQL_Di.. formulare foot . 4203302 nia nla Stavil
[ test_pps_3 3 07 172162100 8306 MySQL Di. testpps root . 3307203 na na Stail
[ test_pps_4_0_09 avtestjentech 3306 MySQL Di.. ftestpps 4009  root . 400967  na na Stail
O test_pps_4_1_01 avtestjentech 3306 MySQL_Di.. test_pps_: root . 410183 nia na Stabil
O test_pps_4_1_02 avtestjentech 3306 MySQL_Di.. testpps_ foot . 4102204 na na stavil
Ote 03 ect root . 4103369 4103 Stabil
Otest _04 root . 4104383 4.1.04 Stabil
O test_pps_4_2_01 MySQL_Di. root . 4201221 nia na Test
Otest_pps_4_2_02 avtestjentech MySQL_Di. foot . 4202304 na na Test
O test pps_4_2 03 avtestjentech L_Di root o 42031 4203302 nia nia Stabil
O test_pps_4_2 04 av-testjentech root . 4204 Stabil
| | AleMandanten | | Alles auswahlen || Nichts auswahlen

11 Mandanten sichtbar « 0 Mandanten ausgewahit

Blenden Sie sich die Suchfilter fir die Eingabe von
Suchbegriffen in die Felder Host, Port, Datenbank
und/oder Client-Version ein bzw. aus:

Mit Hilfe von - X | kénnen Sie alle eingegebenen
Suchbegriffe leeren, um sich wieder die vollstdndige
Mandantenliste anzeigen zu lassen.

Alle Mandanten | Aktive Mandanten Schalten Sie zwischen der

Ansicht aller Mandanten und der Ansicht der aktiven
Mandanten hin und her.

Hinweis:  Nur aktive Mandanten stehen in der Anmeldemaske (Login) des
ZEPHIR Clients zur Verfligung.
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Alles auswahlen Nichts auswahlen Wahlen Sie alle

Mandanten in der Liste zur gleichzeitigen Bearbeitung
aus. Mit Hilfe von <Nicht auswahlen> kénnen alle
Mandanten gleichzeitig deselektiert werden.

Hinweis:  Nur Mandanten mit & gelten als ausgewahlt.
Informationen in der Tabelle:
Diese Informationen werden aus der — Mandantenkonfiquration

geladen. Dabei werden folgende Einstellungen mit unterschiedlicher
Farbeinstellung hinterlegt:

grau: Mandant inaktiv

grun: Mandant verifiziert (— 7.1 Anmeldedaten verifizieren,
Seite 26)

blau: noch nicht verifizierte Mandanten

Bezeichnung: Name des Mandanten

Host: Servername/-adresse des Datenbank-Servers

Port: Port des Datenbank-Servers

Interface: Schnittstellenbezeichnung der Mandantendatenbank
Datenbank: Datenbankname des Mandanten

Benutzer: Administrativer Benutzername

AuSi: Automatische Sicherung vor einem Update aktiviert:

e =ja, leer = nein

Client Min: minimal bendtigte ZEPHIR Version fir die Arbeit mit
dem Mandanten

Client Ziel: aktuelle Version des Mandanten und Zielversion fir
ZEPHIR Clients, die mit diesem Mandanten arbeiten
Services: Versionen der ggf. installierten Services

Hinweis:  Sollte fir verschiedene Services die gleiche Version aktuell
sein, dann wird diese Version nur einmal gelistet. Verschiedene
Versionen werden durch Komma getrennt hintereinander
geschrieben.

Datenbank: aktuelle Datenbankversion

13



3.1.1 Funktionen liber die Meniileiste

@ @& O B [ & B @& H

Update Sicherung  Export/Import  Verwaltung ~ Speichern Verwerfen Beenden

Die einzelnen Funktionen der Menlileiste werden in separaten
Abschnitten beschrieben:

Aktualisieren: 4 Aktualisieren, Seite 18

Sicherung: 5 Sicherung und Wiederherstellung, Seite 21

Export/Import: 6.7 Mandant exportieren, Seite 23
6.2 Mandant importieren, Seite 24

Verwaltung: ab 7 Verwaltung, Seite 26

3.1.2 Funktionen des Kontextmeniis

Bearbeiten

Anmeldedaten verifizieren

Neuer Eintrag

Eintrag entfernen

| Uber das Kontextmendi, erreichbar via
Rechtsklick auf einem markierten Eintrag in der — Mandantenliste,
stehen ihnen folgende Aktionen zur Verfigung:

Bearbeiten: Offnet das Fenster — Mandantenkonfiguration zur
Bearbeitung des gewahlten Mandanten.

Anmeldedaten verifizieren: Verifiziert die  Anmeldedaten des
selektierten Mandanten. (siehe auch — 7.1
Anmeldedaten verifizieren, Seite 26)

Neuer Eintrag: Offnet die — Mandantenkonfiguration, um einen
neuen Eintrag in der Mandantenliste hinzuzuflgen.

Eintrag entfernen: Entfernt einen Eintrag aus der — Mandantenliste.

Hinweis:  Hierbei wird nur der Eintrag entfernt, nicht die Datenbank
geldscht.
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3.2 Mandantenkonfiguration

Offnen Sie die Mandantenkonfiguration tiber Doppelklick auf einen
Eintrag in der — Mandantenliste oder Uber Kontextmenu (Rechtsklick)
— Bearbeiten. Dieselbe Eingabemaske erscheint auch wenn Sie Uber
das Kontextmenu einen neuen Eintrag generieren.

E Mandanten-Konfiguration ®
Mandant
Bezeichnung |Mandam‘l Admin-Sperre []
Beschreibung (opt.) |0pti0na|e Beschreibung des Mandanten |
Patch-Kanal Stabil ~

ZEPHIR Database

Host |Iocalhost | Port
Datenbank |mand1 | Interface | MySQL_Direct -~
Benutzer |r00t |

Passwort |................ | Verifizieren

Automatische Datensicherung (empfohlen) Version |4.2.04

ZEPHIR Avenue

Ziel-Version 42040 ~ Client-Sperre []
Min-Version v
Update-\Verzeichnis C:\UpdateF'fad| | &
Ubernehmen Abbrechen
Mandant

Bezeichnung: Hinterlegen Sie hier den eindeutigen Namen des
Mandanten.

Beschreibung: Geben Sie hier optional eine Beschreibung zum
Mandanten ein.
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Patch-Kanal:  Hinterlegen Sie hier den Standard-Patch-Kanal des
Mandanten. In den meisten Fallen sollte hier die
Voreinstellung <Stable> beibehalten werden. Weitere
Informationen zu den verschiedenen Kanalen finden
Sie in der Begriffserklarung unter dem Punkt:
— Patch-Kanal.

Admin-Sperre: Verhindert das administrative Tatigkeiten, wie das
Aktualisieren des Mandanten. So kann das
versehentliche  Stempeln (— 7.2 Mandanten
stempeln, Seite 27) auf eine neue Version Uber die
Mandantenliste verhindert werden. Um eine neue
Zielversion zu setzen, kann die Sperre jederzeit
entfernt und im Anschluss wieder gesetzt werden.

ZEPHIR Database

In diesem Bereich finden Sie die Informationen zu der Datenbank des
Mandanten bzw. geben diese an:

Host: Servername/-adresse des Datenbank-Servers

Port: Port des Datenbankservers

Datenbank: Name der Datenbank des Mandaten

Interface: Schnittstellenbezeichnung far die
Mandantendatenbank (z.B. MySQL_Direct)

Benutzer: Name eines administrativer Datenbankbenutzers
(meistens: root)

Passwort: Passwort des administrativen Benutzers

Mit Hilfe der Funktion verfizieren wird versucht eine Verbindung

zur Datenbank herzustellen und die Anmeldedaten werden
entsprechend verifiziert. Wie Sie mehrere Mandanten gleichzeitig
verifizieren lesen sie unter — 7.1 Anmeldedaten verifizieren, Seite 26.

Version: Zeigt nach erfolgreicher Verifizierung die aktuelle
Datenbankversion des Mandanten an.

Datensicherung: Mit dieser Einstellung wird immer vor einem
Update  eine  automatische Datensicherung
durchgefihrt.

16



ZEPHIR Avenue oder ZEPHIR Zeta

Zielversion:

Min-Version:

Die aktuell fur die ZEPHIR Avenue/ZEPHIR Zeta
Clients empfohlene  Version von ZEPHIR
Avenue/ZEPHIR Zeta. Weicht die Version ab, erhalt
der Client wahrend der Arbeit in ZEPHIR
Avenue/ZEPHIR Zeta in regelmafigen Abstanden
eine Benachrichtigung, dass eine neue Version zur
Verfligung steht. Eine Anderung der Zielversion in
diesem Formular entspricht dem Stempeln von
Mandanten (siehe auch — 7.2 Mandanten stempeln,
Seite 27)

Hinterlegen Sie hier optional die minimal bendtigte
ZEPHIR Version fir die Arbeit mit dem Mandanten.
Versionen kleiner als die Minimal-Version kann der
Client nicht starten.

Update-Verzeichnis: Verzeichnis auf einem zentralen Server, in

Client-Sperre:

welchem die Patches fiir die ZEPHIR Avenue Clients
bereitgestellt werden.

Legen Sie fest, ob der Mandant in der Anmeldemaske
des ZEPHIR Clients zur Verfligung steht oder
gesperrt ist.

Mit <OK> Ubernehmen Sie den Mandanten mit den aktuellen
Einstellungen in die Mandantenliste. Mit <Abbrechen> verwerfen Sie
Ihre Anderungen.

17



4. Aktualisieren

Uber diese Funktion aktualisieren Sie die ZEPHIR-Komponenten der
— ausgewdhlten Mandanten. Zunachst werden alle verfligbaren
ZEPHIR-Komponenten untereinander aufgelistet, wobei die
Reihenfolge der Aktualisierungsreihenfolge entspricht.

Update-Assistent - test_pps_3_3 07

Aktuelle Status Verfiigbare Aktiv Tasks

Version Versionen
ZEPHIR Admin 420352 AKTUELL 420352 ~ (] Download
Administrstions-Tool Starten
fiir Mandanten
ZEPHIR News 3307 VERALTET 42,01 ~ (] Anzeige
Rejease Notes von
ZEPHIR
ZEPHIR Database 3307 VERALTET 4201 ~ [  Download
Zentraie Datensicherung (wenn akiiv)
Datenbsnk Datenbank-Update
ZEPHIR Avenue 3.3.07.202 Download
Dezktop-Anwendung Stempeln
(Client-Fatch)
ZEPHIR FLEX-Service MIA Services beenden

Download

Windous-Dienst Services starten
ZEPHIR Web Terminal MIA
Patch-Kanal Test ~ Start Schliefen

18



4 Aktualisierung - test_pps_4 2 02

ZEPHIR Admin

Administrations-Tool
fiir Mandanten

ZEPHIR Datenbank

Zentrale
Datenbank

ZEPHIR Avenue

Desktop-Anwendung
(Client-Patch)

ZEPHIR Services

ZEPHIR FLEX-Service

ZEPHIR Kardex-Service

ZEPHIR Zeta-Service

Patch-Kanal

X
Aktuelle Status Verfiigbare Aktiv Tasks
Version Versionen
~
420453 NEUER 42049 0O  Download
Starten
4.2.02 AKTUELL 4202 O Download
Datensicherung (wenn aktiv)
Datenbank-Update
4202371 VERALTET 4202383 Download
Stempeln
Services beenden
Download
Services starten
4.2.02.394 NEUER 4202383 O
N/A
N/A
v
v News anzeigen Start SchlieRen

Aktuelle Version:

Zeigt die aktuell vorliegende Version sofern die

Status:

Komponente installiert wurde.

Informiert mit Hilfe eines Ampelsystems dariber, ob
die aktuelle Version veraltet oder aktuell ist.

Verfligbare Versionen: Die im derzeit ausgewahlten — Patch-

Aktiv:

Tasks:

Kanal verfugbaren Versionen der entsprechenden
ZEPHIR-Komponente kénnen dber das Drop Down
Menl ausgewahlt werden. StandardmaRig wird die
jeweils aktuellste Version vorgeschlagen.

Setzen Sie diese Einstellung, um beim Klick auf
Start

aktualisieren.

die gewahlten Komponenten zu

Zu |hrer Information werden lhnen die bei der
Aktualisierung automatisch durchzuflhrenden
Schritte angezeigt.
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Patch-Kanal:

Standardmafig wird der dem Mandanten hinterlegte
Standard-Kanal angezeigt. Falls nétig kénnen auch
Komponenten aus anderen Kanalen heruntergeladen
werden in dem der — Patch-Kanal vorubergehend
geandert wird.

20



5. Sicherung und Wiederherstellung

Um die Daten der Datenbank auch im Falle von Computer- oder
Netzwerk-Problemen nicht zu gefahrden, wurde die Mdglichkeit der
Datensicherung und der Wiederherstellung vorgesehen.

Zusatzlich ist es empfehlenswert vor jedem Update eine Sicherung
des Mandanten vorzunehmen. So kann folgender Workflow
abgebildet werden:

Sichern

Wieder-

herstellen Update

Wahlen Sie die gewlnschte Funktion unter dem MenUpunkt
Sicherung aus:

.

Sicherung

Mandanten sichern

Mandanten wiederherstellen

Mandanten sichern: Erstellt eine  Datenbanksicherung  der
— ausgewdhlten Mandanten.
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Mandanten wiederherstellen: Erstellt die ausgewahlten Mandanten
mit den Daten der jeweiligen Datenbanksicherung
neu.

Achtung: Alle bestehenden Daten werden dabei Uberschrieben!
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6. Import/Export

Expnrﬂlmpnrtv

Mandant exportieren

Mandant importieren

Uber das Menii Export/Import

kénnen Sie einen Mandanten exportieren bzw. einen zuvor
exportierten Mandanten importieren.

Achtung: Der Eintrag <Mandant exportieren> steht nur zur Verfligung,
wenn genau ein Mandant — ausgewéhit ist, andernfalls ist er
ausgegraut. <Mandant importieren> hingegen wird nur aktiv,
wenn kein Mandant selektiert ist.

6.1 Mandant exportieren

Neuer Mandant

Mandant exportieren...

Bezeichnung

Host

Datenbank

Beschreibung (opt) | |

ZEPHIR-Passwort

[Test (Kapie) |

[172.16.2.100 | Port

|test_pps_kopie | interface |MySQL_Direct -

Passwart

Eeim Export werden die Kennwdrter der exportierfen Benutzer ungditig. Daher wird filr
ALLE Benuizer ein neves Kennwort vergeben. Nach dem spateren Import solte fir
Jjeden Benutzer wieder ein individuelles Kennwort vergeben werden, um sensible Daten
vor ungewoltem Zugrif zu schiitzen.

[ Mandant erst beim Import definieren Ok Abbrechen
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Andern Sie bei Bedarf die vorgeschlagenen Werte. Da beim Export
die Passworter der ZEPHIR Benutzer unglltig werden, tragen Sie ein
Passwort ein, dass nach dem Import flr alle Benutzer giiltig ist. Bitte
denken Sie daran, nach einem spateren Import wieder individuelle
Passworter fir die Benutzer zu vergeben. Wenn Sie die zuvor
beschriebenen Informationen erst beim Import festlegen mdchten,
setzen sie die Einstellung <Mandant erst beim Import definieren>.
Dies ist zum Beispiel sinnvoll wenn der zu exportierende Mandant als
Vorlage fir weitere Mandanten, z.B. fur Demonstrations- oder
Schulungszwecke dienen soll.

Hinweis: Ist die Einstellung <Mandant erst beim Import definieren>

gesetzt, werden alle Eingabefelder ausgeblendet. Das
Entfernen des Hakchens macht Sie wieder sichtbar.

Die Datei wird in dem, in den — Voreinstellungen definierten,
Datenverzeichnis abgelegt.

6.2 Mandant importieren

Die Funktion Mandant importieren ist nur verfigbar, wenn in der
Mandantenliste kein Mandant selektiert ist. Wahlen Sie eine
exportierte Datei aus. Es erscheint der Dialog: Mandant importieren:
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Mandant importieren...

Neuer Mandant

Bezeichnung |#Temp|ate 4202 (Kopie) |

Beschreibung (opt.) | |

Host |avtestientech | Port [3306

Datenbank [template_4_2_02_kopie | Interface |MySOL_Direct +

ZEPHIR-Passwort

Beim Export werden dis Kennwirter der exportierien Benutzer ungitig. Daher wird fir
ALLE Beruizer ein neues Kennwort vergeben. Nach dem spateren lmport solite fir
Jeden Benuizer wisder ein individuelies Kennwort vergeben werdsn, um sensible Daten
vor ungewolitem ZugriT zu schiitzen.

Passwort sssses

0K Abbrechen

Die Felder in diesem Dialog sind nur bearbeitbar, wenn der Mandant
vorher mit der Einstellung <Mandant erst beim Import definieren>
exportiert wurde. Andernfalls werden die Felder nur zu lhrer
Information angezeigt. Starten Sie den Import mit <OK>.
Anschlie®end erscheint der neue Mandant als Eintrag in der
Mandantenliste und steht zur weiteren Konfiguration

(— Mandantenkonfiguration) und — Verwaltung zur Verfigung.
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7. Verwaltung

Verwaltung

Anmeldedaten verifizieren
Mandanten stempeln

Senices verwalten
Berechtigungen wiederherstellen
Meuer Mandant

Mandant Idschen

In diesem Bereich stehen
Ihnen alle Funktionen, die zu effektiven Verwaltung von Mandanten
bendtigt werden, zur Verfiigung. Hervorzuheben sind hier das
Stempeln (— 7.2 Mandanten stempeln, Seite 27) mehrerer
Mandanten sowie die Verwaltung von Services (— 7.3 Services
verwalten, Seite 27).

71 Anmeldedaten verifizieren

Ermdoglicht die Verifizierung aller — ausgewéhlten Mandanten. Es
wird eine Verbindung zur jeweiligen Datenbank hergestellt und dabei
werden die Anmeldedaten verifiziert.

Information

a Die Verifizierung wurde abgeschlossen.

Verifizierte Mandanten werden in der — Mandantenliste anschliel3end
grin hervorgehoben. Zusatzlich wird die Version der entsprechenden
ZEPHIR Datenbank abgerufen und im Anschluss angezeigt.
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7.2 Mandanten stempeln

Wahlen Sie in der — Mandantenliste einen oder mehrere Mandanten
aus, deren Zielversion von ZEPHIR Avenue bzw. ZEPHIR Zeta
geandert werden soll.

E} Mandanten stempeln - test_pps

ZEPHIR Avenue

Ziel-\Version 4203204 b

Min-Yersion 42031 v

Stempeln Abbrechen

Geben Sie bei Bedarf zusatzlich die Min-Version an. Stempeln Sie
anschlieend alle — selektierten Mandanten auf die neue Version.

7.3 Services verwalten

Im  Service-Manager kénnen die ZEPHIR Services des
— ausgewdéhlten Mandanten verwaltet werden. Alle Services werden
zentral auf einem Server installiert/bereitgestellt. Dabei handelt es
sich beispielsweise um Windows-Dienste oder Web-Anwendungen.

Wahlen Sie einen Mandanten aus und rufen Sie Verwaltung
— Services verwalten auf. Sie gelangen in das Fenster Service
Manager, in dem Dienste installiert sowie deinstalliert oder gestartet
bzw. gestoppt werden kénnen.
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Service-Manager - test_pps_4 3 01
9 pp:

ZEPHIR Service ZEPHIR FLEX-Service o
Regelmafige Aktualisierung des FLEX-Leitstands
Einrichtung 5. Produktion = Einrichtung = Terminierung / Leitstand
Service
Servicename |zEPHIR-DienstFis.1 |
Anzeigename |ZEF’HIR FLEX-Service (test_pps_4_2_U6@av-testjentech:3306) |
Status |Gestartel ‘ Altualisieren
Letzter Erfolg [27.06.24 15:21 |
Installation Version |4.2.06.63
PC-Name [AvENUES |
Verzeichnis |C\F‘r0gram Files (xs6)\ZEF‘H\R—Admin\ZEF‘HIR—D\ensmest_pps_tl_z_oa@av—test.jemn|
Anmeldung Jeder Senvice benitigt einen eigenen ZEFHIR-Benuizer vom Typ 'Service
Benutzer FlsSenice ~
Passwort
Deinstallation Beenden Protokoll anzeigen Schlieffen

Service-Name: Wahlen Sie Uber die Schaltflache, den zu
verwaltenden Service aus, z.B. ZEPHIR Flex-Service.

Service

Service-Name: Hier erscheint der automatisch generierte, eindeutige
Service-Name.

Anzeige-Name: Vergeben Sie einen beliebigen Name, der
anschlieBend zur Anzeige verwendet wird.
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Status: Gibt den Status des Services an:
- Nicht installiert
- Gestartet
- Beendet
- Pausiert
- In Aktion
- Nicht gefunden
- Auf anderem PC installiert

Verwenden Sie = Alualisieren | ym den Status des
Diensts zu Uberprifen, bevor Sie eine weitere Aktion
ausflhren.

Letzter Erfolg: Zeigt Datum und Uhrzeit der letzten erfolgreichen
Aktivitat des Services an.

Installation

Paket-Name: Name des ZEPHIR-Pakets, welches die Programm-
Dateien fur den Service enthalt

PC-Name: Name des PCs, auf welchem der Service installiert
wurde

Verzeichnis: Verzeichnis, in welchem der Service installiert wurde
Anmeldung

Benutzer/Passwort: Benutzername und Passwort eines ZEPHIR-
Benutzers vom Benutzertyp ZEPHIR Service.

Hinweis:  Jeder ZEPHIR Service lauft Uber einen eigenen Benutzer.

7.3.1 Services installieren/deinstallieren

Zum Installieren bzw. Deinstallieren von Services werden
Administratorrechte bendtigt. Es kann also notwendig sein ZEPHIR
Admin zu Beenden und Uber Rechtsklick auf 4] — als Administrator
ausflihren neu zu starten.

Wahlen Sie einen Service Uber die Auswahlbox ZEPHIR Service. Ist
der Service bereits installiert, werden die oben beschriebenen
Informationen angezeigt und die Schaltflache unten links lautet
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Deinstallation | - Dyrch Klick auf <Deinstallation> entfernen Sie den
gewabhlten Dienst fir den selektierten Mandanten.

Ist der gewahlte Service hingegen noch nicht installiert, steht der

Button | 'nstallation | zyr Verfiigung und der Dienst kann hieriiber
hinzugefligt werden. Die Informationen im Bereich Anmeldung
mussen im Anschluss an die Installation eingegeben werden.

7.3.2 Services Starten/Beenden

Es kann vorkommen, das ein Service neu gestartet oder beendet
werden muss. Wahlen Sie einen installierten Service. Im Bereich
Status sehen sie, ober der gewahlte Service gestartet ist. Ist dies der

Fall kdnnen Sie ihn Gber __Beenden | stoppen. Andernfalls kann er Giber
staten | gktiviert werden.

7.3.3 Protokoll anzeigen

Uber den Button <Protokoll anzeigen> gelangen Sie zu den jeweiligen
Serviceprotokollen, die lhnen eine Uberblick Uber die Aktivitaten des
Services bieten.

Service-Protokoll - ZEPHIR FLEX-Service

Filter
Von @ Tvp v Aktualisieren
Bis =] 456 Datensitze
¥ Logzeit Typ Uberschrift Text Interne Nachricht Interne Ausnz *
20.06.2024 11:31.15 Inform...  Information FlexService erfolgreich ausgefiihrt
20.06.2024 11:21:15 Inform...  Information FlexService erfolgreich ausgeflhrt
20.06.2024 11:11:16 Inform. Information FlexService erfolgreich ausgefihrt
20.06.2024 11:01:16 Inform...  Information FlexService erfolgreich ausgefiihrt
20.06.2024 10:51:17 Inform...  Information FlexService erfolgreich ausgeflhrt
20.06.2024 10:41:15 Inform. Information FlexService erfolgreich ausgefiihrt
20.06.2024 10:31:17 Inform...  Information FlexService erfolgreich ausgefiihrt
20.06.2024 10:21:16 Inform...  Information FlexService erfolgreich ausgefihrt
20.06.2024 10:11:17 Inform. Information FlexService erfolgreich ausgefiihrt
20.06.2024 10:10:55 Inform...  Information Task-Timer fir ZEPHIR FLEX-Se... taskTimerMinuten: 10
20.06.2024 10:10:55 Inform...  Information Benutzeranmeldung erfolgreich Version: 4.2.06.63, ... v
< >
SchlieBen
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Zusatzlich kénnen Sie Uber die Tooltips der einzelnen Spalten die
gesamte Information zum jeweiligen Eintrag einsehen.

Von ] T v Axtualisieren
8is & Zuviele Datensatze. Es werden maximal 3000 angezeigt!
¥ Logzsit ™o Tt Inteme Ausnahme  Inferne Nachricnt A

11072024 121213 Inform... Zeta-Daten erfolgreich abgerufen. 0 nsue Ereignisss wurd.
11072024 121115 Inform... Zeta-Daten erfolgreich abgerufen. 0 nsue Ereignisse wurd.

11072024 121011 Iform... Zeta-Daten erfolgreich abgerufen. 1 neue Ereignisse wurd.

1107202412098 Inform... Zeitwirschafsmeldungen erfolgreich aktualisiert.

11072024 120947 Inform... Zeta-Daten erfolgreich abgerufen. 19 neus Ereignisse wur.

11072024 120907 Iform... Task-Timer fur ZEPHIR Zeta-Service' atualisiert taskTimerinuten: 1
11072024 120907 Inform... Benutzeranmeldung erfolgreich Version: 4206.87, Us¢
11072024 115600 Fehler  Avtualisierung von Task-Timer fir ZEPHIR Zeta-Senice'fe..  MissingFieldBxcept..  ErmorStack CodeHelp:
1107202 112611 Fehler  Adtualisierung von Task-Timer fir ZEPHIR Zeta-Senvice'fe...  MissingFieldBxcept..  EmorStack CodeHelp:

< Verbindung zum Zeta-Server febigeschlagen, Fipe i not connected (1]

el Dienst ZetaSeniceTaskImport

Daten()

bei Dienst ServceHost AufgabenTimerTick)
bei Zeile:

InnerBxception:

Exception

ipe i not connected (11

inLogikMgmt

bei Logik Mamt ZetaClient. seMandant, String A Int32 ReconnectCounter,
bei Zeile 32

7.4 Berechtigungen wiederherstellen

Ermdglicht die Wiederherstellung der Datenbankberechtigungen fur
die Benutzer von ZEPHIR Avenue. Die kann z.B. nach dem Import
eines Mandanten notwendig sein.
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7.5 Neuer Mandant

Mit Hilfe dieses Eintrages kdnnen neue Mandanten erstellt werden.
Version des neuen Mandanten: >.<

Version des neuen Mandanten:

4202 v

OK Abbrechen

Wabhlen Sie zunachst die gewlinschte Datenbankversion des neuen
Mandanten aus. Nach Bestatigung mit <OK> gelangen Sie in den
Dialog: Mandant importieren:

E] Mandant importieren...

Neuer Mandant

Bezeichnung |NEU |

Beschreibung (opt.) | |

Host |avtest jentech | Port [3306

Datenbank |neu| |Inten‘ace MySCQL_Direct

ZEPHIR-Passwort

Eeim Export werden die Kennwdrter der exporfierten Benutzer ungiltig. Daher wird filr
ALLE Benuizer sin neues Kennwort vergeben. Nach dem spateren Import solte fiir
Jjeden Benufzer wisder ein individuelies Kennwort vergeben werden, um sensible Daten
vor ungewoltem ZugriT zu schiitzen.

Passwort

OK Abbrechen
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Tragen Sie die bendtigten Informationen zum neuen Mandanten ein
und wahlen Sie anschlieBend <OK>. Es wird eine neue Datenbank
auf Basis der gewahlten Datenbankversion generiert:

X

Vorlage-Verzeichnis: C:\Users\dpilz\AppData\Local\ZEPHIR-Admin\AppData
\ZEPHIR-Database\ZEPHIR-Database 4.2.02

ZEPHIR Database 4.2.02 erfolgreich nach ‘C:\Users\dpilz2\AppData\Local
\ZEPHIR-Admin\AppData\ZEPHIR-Database\ZEPHIR-Database 4.2.02' kopiert
und entpackt.

Das Dump-Skript wurde erfolgreich fir Mandant neu@av-test jentech:3306
ausgefihrt.

In Zwischenablage kopieren

Bestatigen Sie die Informationen mit OK um in die
— Mandantenkonfiguration des neuen Mandanten zu gelangen:
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Mandant

Bezeichnung
Beschreibung (opt.)

Patch-Kanal

ZEPHIR Database
Host
Datenbank
Benutzer

Passwaort

Mandant aktiv

£

Stabil

| av-test jentech

|neu

|r00t

Automatische Datensicherung (empfohlen)

Update-Sperre []

Port |3306

Interface | MySQL_Direct

w

Verifizieren

Version |4.2.02

4] Datei Mandantenliste  Hilfe

ZEPHIR Avenue
Ziel-Version w Min-\ersion ~
Update-Verzeichnis | =]
Ubernehmen Abbrechen
Nehmen Sie hier bei Bedarf noch Anderungen vor und
<Ubernehmen> Sie den Eintrag in die — Mandantenliste:

39 Mandanten sichtbar » 1 Mandant ausgewshit

Q
Update sicherung  Export/Import” Verw%ltung " Speichem Verwerfen Beenden
A Bezeichnung Host Port  Interface Datenbank Benutzer AUSIi AvenueMin  Avenue Ziel  Senices Database ~ *
[ Lokal_Lischka 4_1_.. 172.16.2.129 3306 MySQL_Di.. lokal_lischka... root . 41031 4103357 na nia
[ Lokal_Lischka 4_2_.. 172.16.2.129 3306 MySQL_Di.. lischka_gmbh  root . 4202232 na nia
[ lokal_omikron_test 172.16.2.129 3306 MysSQL_Di.. lokal_omitkr.. root e 471041 4.1.04.383 nia nia
[ Iokal_omikron_test 172162129 3306 MysSQL_Di lokal_omikro root » 42031 4203111 nia nia
[ lokal_sas_alt 172.16.2.132 3306 MysQL _Di.. lokal_sas root o 41021 4.1.02203 nia nia
[ lokal_sas_alt_geup... 172.16.2.132 3306 MySQL_Di.. lokal_sas_4.. root . 41031 4103363 na nia
Neu av-testjentech 3306 MySQL_Di. neu raot . 4202
[ PAD-Test 4.2.02. av-testjentech 3306 MysQL _Di.. lokal_pad_4. root e 42021 4202232 nia nia
[ Protomillos_Ltda av-db.fransfer3 3306 MySQL_Di.. protornillas_I.. root . 42021 4202232 na nia
[ Template 4.2.02 avtestjentech 3306 MySQL_Di.. template_4_.. root . nia nia
[ Template 4.2.03 av-test jentech 3306 MySQL_Di.. template_4_.. root . na nia
[ test_pps_3_3_07 172.16.2.100 8306 MySOL_Di.. testpps raot . 3307203 na nia
[ test_pps_4_0_09 avtestjentech 3306 MySQL_Di.. testpps 4 .. root e 40091 4.0.09.67 nia nia
[ test_pps_4_1_02 av-test jentech 3306 MySQL_Di.. testpps_4_.. root . 41021 4102203 na nia
[ test_pps_4_1_03 avtestjentech 3306 MySQL_Di.. testpps 4 .. root . 4103363 nia nia v
Filter:  Host | Port | Datenbank Avenueversion [ | [ x
Alle Alles Nichts
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7.6 Mandant loschen

Léscht den angegebenen Mandanten einschliel3lich der Datenbank
nach Riickfrage
Mandant I6schen? X

0 111 ACHTUNG !t

Mochten Sie den Mandanten ‘neu@av-test.jentech:3306°
einschlieBlich der Datenbank UNWIDERRUFLICH LOSCHEN?

Nein Abbrechen

unwiderruflich.
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